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@ Players 1st

Kyselyyn sitoutuminen

606 199 33 %

Kutsut Vastauksia Vastausaste
Osallistumaan kutsuttujen Kyselyyn vastanneiden Palautteen antaneiden vastaajien
henkiléiden maara vastaajien kokonaismaara prosenttiosuus.

&

Jaettava linkki

Niiden vastaajien maara, jotka
ovat vastanneet jaettavalla
linkilla
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Kuinka tulkita tuloksia

Seuraavilla dioilla annamme ohjeita eri tulosten
lukemiseen.




@ Players 1st

Terminologia

Tama dia selittaa joitain esityksessa kaytetyista yleisista terminologioista

Palvelualue

Palvelualue tarkoittaa kysymysten rynmittelya, jotka
liittyvat asiakkaillesi tarjoamasi palvelun tiettyyn osa-
alueeseen.

Palvelutekija

Kosketuspisteella tarkoitetaan mita tahansa
vuorovaikutusta tai kontaktipistetta kyselyyn osallistujan
ja kyselya suorittavan organisaation valilla.

Pisteet

Laskemme kyselyn kysymysten arvosanat (1-10)
uudelleen arvosanaksi 0-100 pistettd. Taméa helpottaa
tulosten lukemista ja vertailua.

Priorisointikartta

Prioriteettikartta, joka tunnetaan myos
priorisointimatriisina, on visuaalinen tyokalu, joka auttaa
maarittamaan eri kysymysten tarkeyden. Visuaalisesti
kartoittamalla prioriteetit se ohjaa paatoksentekoa ja
resurssien kohdentamista arvokkaisiin, vahan vaivaa
vaativiin tehtaviin tai esineisiin.
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Ensisijainen kartta

Prioriteettikartta on strateginen tyokalu, jolla priorisoidaan Korkea
parannuksia klubin tarjoamiin palveluihin ja tiloihin. X

Prioriteettikartalla on kaksi akselia: vaikutus ja pisteet.

- Vaikutus viittaa siihen, kuinka suuri vaikutus silla on
asiakkaisiisi

- Pisteet viittaavat siihen, kuinka hyvin seura talla hetkella parjaa

Pisteet

Esimerkki:

1. Vaikuttaa voimakkaasti jasenihisi, ja pisteet ovat talla hetkella

alhaiset. Taman pitaisi olla sinulle tarkeéa alue. @
2. Silla on suuri vaikutus ja korkeat pisteet. Taman pitaisi olla
sinulle alhaisempi prioriteetti.

Matala

Matala > Korkea

Vaikutus
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Mika on Net Promoter Score? 7

Net Promoter Score (NPS) on laajalti kaytetty mittari, joka mittaa asiakkaiden uskollisuutta ja

tyytyvaisyytta.
d
How likely is it that you w;qu\nds
recommend our club to frients
family or co\\eagues’?

ayers 15t

NPS perustuu yhteen kysymykseen: "Kuinka todennékoista on, etta suosittelisit
[Yritys/Tuote/Palvelu] ystavallesi tai kollegallesi asteikolla 0-10?"

o
8
R 2 I
[ 1
Very likek
ey ke

Vastaajat jaetaan kolmeen ryhnmé&an arvioiden perusteella:
* Promoottorit (pisteet 9-10): Uskolliset harrastajat, jotka suosittelevat sinua muille
* Passiiviset (pisteet 7-8): Tyytyvaiset, mutta innostuneet asiakkaat, jotka ovat alttiita

Kilpailulle.
* Paheksujat (pisteet 0-6): Onnettomia asiakkaita, jotka voivat vahingoittaa brandia ja estaa

kasvua negatiivisen suusta suuhun.
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@ Players 1st

Miten NPS lasketaan?

NPS lasketaan vahentamalla hylk&ajien prosenttiosuus promoottorien
prosenttiosuudesta vastaajissamme.

NPS-kaava:
NPS = % edistgjia - % vastustajia

Esimerkki:
65=72%—-7%

Passiiviset lasketaan mukaan vastaajien kokonaismaaraan, mika pienentaa
seka vastustajien etta edistdjien prosenttiosuuksia ja nostaa
kokonaispisteméaaran kohti nollaa.

Meilla on perusteellisempi artikkeli Net Promoter Scoresta
https://playerslst.sport/us/blog/net-promoter-score-guide-for-golf-clubs

you would

X et t
How likely is it tha b to friends,

recommend our clu :
family of colleagues:

Al
2l i ‘

ey likeh
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NPS tulos

Yleiskatsaus Net Promoter Score -tulokseen ja
kehitykseen ajan mittaan.

@ Players Ist Sivu9/78



N P S tl l I O S Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

NPS:n kehitys ajan myoéta

Hartolan Golfklubi g Alue - Keski
100
80
60
—O— ® —e PN —e
—
40
20
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023
— Alue - Kesk

2023 84% 14% 2%

2022 66 51 69% 29% 3%

2021 80 51 82% 16% 2%

2020 80 56 82% 17% 2%

2019 69 53 72% 24% 3%

2018 74 47 76% 22% 2%

0 Players 1st Sivu 10/ 78



Palvelualueet

Yleiskatsaus kaikista kyselysi palvelualueista.




P a I Ve I l | aI l | e et Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kaikki palvelualueet klubissasi

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski

88 88 88
85 87 87 87 85
83
78 78 79 79 79 78
Kentta Tunnelma Ruoka ja juoma Klubitalo Harjoitusalueet Proshop Pro / opettaja Asiakaspalvelu, Hinnat ja tuotteet Kapasiteetti
tiedotus ja johto
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Players 1st

Taustakysymykset

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Taustakysymykset




I al | Sta k S m kS et Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Mik& on sukupuolesi?

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Mies Nainen
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I al | Sta k S m kS et Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Mika on tasoituksesi?

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
40%
35%
35%
34%
30%
29%
25% 21t
24%
20%
15% 16%
0

10% 12% 11%

5% %

0%

Alle 10 10-18.4 18.5-24.9 25-36 37 tai enemman
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Players 1st

Suositteleminen

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Suositteleminen

Sivu 17 /78



L] L |
Suositteleminen e
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kuinka todennékoista on, ettd suosittelisit golfyhteista ystaville, perheelle tai

tyOkavereille?
m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
90%
80% 84%
70%
60%
61%
50%
40%
30% 32%
20%
10% 14%
0% |

Kielteinen Passiivinen Mydnteinen
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L] L |
Suositteleminen e
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kuinka todennakoista on, ettd suosittelisit golfyhteisda ystaville, perheelle tai
tyOkavereille?

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
90

80
70
60
50
40
30
20

10

Net Promoter Score

0 Players 1st Sivu 19/78



n u
[ulevaisuuden suunnitelmat (e —
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kuinka todennakdoista on, etta jatkat golfyhteisdsi jAsenena kahden vuoden paasta?

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

22%
13%
10%

Kylla Ehka Ei

0%
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Tulevaisuuden suunnitelmat

Mitk&a asiat ovat syyna siihen, etta et oleta jatkavasi jasenena kahden vuoden
paasta? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023

Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
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Kentta

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Kentta

@ Piayers 1st Sivu 23 /78



[ I |
K e n tta Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Oletko tdman vuoden aikana pelannut golfyhteison taysimittaista kenttaa?

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

12%

Kylla Ei En osaa tai halua vastata

0%
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[ I |
K e n tta Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Et ollut samaa mielta siitd, etta viherididen nopeudet ovat sopivat. Ovatko ne liian
hitaat vai liilan nopeat?

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

14%

Liian hitaat Liian nopeat En tieda

0%
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[ I |
K e n tta Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
100
920 95
91
80 87 87 87
83 82 82 81
78 77 78 79
70 73 72
60
50
40
30
20
10
0
Tiiauspaikat ovat Vaylat/fairwayt ovat Karheikot ovat Bunkkerit ovat Viheritt ovat Viheritt ovat Kenttéa on Kentén suunnittelu ja  Golfyhteiso tiedottaa
hyvakuntoiset hyvakuntoiset kokonaisuudessaan  hyvassa kunnossa  hyvakuntoiset, pallo nopeudeltaan sopivat kokonaisuudessaan kunto tekevat pallon  hyvin, jos kentélla
tyydyttavat vierii "niin kuin hieno ja hyvin hoidettu |dytamisesta tehdaan korjauksia
pitdakin" kohtuullisen helppoa

@ Piayers 1st Sivu 26 / 78



Kentta

n Palvelualue

O 00 N o u B W N BB

0 Players 1st

Golfyhteiso tiedottaa hyvin, jos kentalla tehdaan korjauksia

Kentta on kokonaisuudessaan hieno ja hyvin hoidettu

Tiiauspaikat ovat hyvakuntoiset

Karheikot ovat kokonaisuudessaan tyydyttavat

Viheriot ovat nopeudeltaan sopivat

Vaylat/fairwayt ovat hyvakuntoiset

Viheriot ovat hyvakuntoiset, pallo vierii "niin kuin pitaakin"

Kentan suunnittelu ja kunto tekevat pallon [6ytamisesta kohtuullisen helppoa

Bunkkerit ovat hyvassa kunnossa

Tulos

100

95

90

85

80

75

70

65

60

55

50

Alhainen

1
2
3
&3
4
50
Vaikutus NPS:dan Korkea
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Tunnelma

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Tunnelma

@ Piayers 1st Sivu 28 /78



I l | n n e I m a Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Golfyhteison seuraelamé on minulle tarke&a ja aina kun mahdollista pyrin
osallistumaan golfyhteistn jarjestamaan toimintaan (kilpailut, seuraillat, toimikunta-

- - m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
akfjviteetit jne.)
0
60% 64%
55%
50%
45%
40%
36%

30%
20%
10%

0%

Seuratoimintaan sitoutunut Seuratoimintaan sitoutumaton
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I l | n n e I m a Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Et ollut samaa mielta siitd, etta kilpailuja ja tapahtumia jarjestetdan sopiva maara.
Jarjestetadankd niitd mielestasi liian paljon vai liian vahan?

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
80%

70%
60%
50%
40%

30%

27%
19%
-
0%

Liian paljon Liian vahan En tieda
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I l | n n e I m a Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
95
92
90 91 91
88
87
85
85
84 84
82 82
80
78
75
70
On hauskaa olla golfyhteisén Tunnen itseni tervetulleeksi Vuoden aikana Golfyhteist jarjestaa sopivan Kilpailujen ja muiden Tunnen itseni hyvin Tunnen itseni tervetulleeksi
jasen golfyhteisdssa golfyhteistssa jarjestetédan maaran kilpailuja ja tapahtumien tarjonta tayttdd informoiduksi golfyhteisdn golfyhteison jarjestamiin
hyvia tapahtumia tapahtumia tarpeeni kilpailuista ja tapahtumista tapahtumiin

0 Players 1st Sivu 31/78



Tunnelma

n Palvelualue

N o o AW N

0 Players 1st

On hauskaa olla golfyhteison jasen

Vuoden aikana golfyhteisossa jarjestetaan hyvia tapahtumia

Tunnen itseni tervetulleeksi golfyhteisossa

Golfyhteiso jarjestaa sopivan maaran kilpailuja ja tapahtumia

Tunnen itseni tervetulleeksi golfyhteison jarjestamiin tapahtumiin

Tunnen itseni hyvin informoiduksi golfyhteison kilpailuista ja tapahtumista

Kilpailujen ja muiden tapahtumien tarjonta tayttaa tarpeeni

Tulos

100

95

90

85

80

75

70

65

60

55

50

Alhainen

Vaikutus NPS:dan

50

Korkea
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Players 1st

Ruoka ja jJuoma

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Ruoka ja juoma




- n
R l | O ka a l | O m a Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kuinka todennakoista on, ettd suosittelisit golfravintolaa ystaville, perheelle tai

golfareille?
m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
70%
66%
60%
50%
40%
o 41%
38%
30%
29%

20% 22%
10%

0%

Kielteinen Passiivinen Mydnteinen
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R l | O ka a l | O l I l a Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit golfravintolaa ystaville, perheelle tai
golfareille?

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
70

60
50
40
30
20

10

Net Promoter Score
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- n
R l | O ka a l | O m a Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella
m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski

87
83 84 85
78
74

Ravintolan aukioloajat sopivat tarpeisiini Ruoka on hyvaa Ruoan ja juomien tarjonta on Palvelu ravintolassa on hyvaa Ravintolan hintataso laatuun ja
monipuolista tarjontaan néhden on kohtuullinen

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

o
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Ruoka ja juoma

Tulos

100

n Palvelualue 95

“u A W N

0 Players 1st

Ruoan ja juomien tarjonta on monipuolista

Ravintolan hintataso laatuun ja tarjontaan nahden on kohtuullinen 90
Palvelu ravintolassa on hyvaa 35
Ravintolan aukioloajat sopivat tarpeisiini

Ruoka on hyvaa 50

75
70
65
60
55

50

Alhainen

Vaikutus NPS:dan

50

Korkea
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Klubitalo

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Klubitalo

@ Piayers 1st Sivu 38 /78



L |
K I l l b I tal O Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski

83

Klubitalossa on puhdasta ja siistia Terassialueet ovat viihtyisat Pukeutumis- ja suihkutilat ovat viihtyiséat

92

90

88

86

84

82

80

78

76

74

72
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Klubitalo
O .

1
2

0 Players 1st

Tulos

100

Pukeutumis- ja suihkutilat ovat viihtyisat

Terassialueet ovat viihtyisat 90

Klubitalossa on puhdasta ja siistia 85

80
75
70
65
60
55

50

Alhainen

Vaikutus NPS:dan

50

Korkea
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Players 1st

Harjoitusalueet

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Harjoitusalueet




u n
H ar O I tl | S aI l | e et Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kuinka usein kaytat harjoitusalueita (range, lahipelialue, puttivinerio)?

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
35%
30%
29%
25%
25%
20%
15%
13%
10%
a% 6%
9 2% . 2%
— 2 |
Enemman kuin kaksi kertaa 1-2 kertaa viikossa Noin kerran kahdessa Noin kerran kuukaudessa Vahemman kuin kerran En ikina En tieda
viikossa viilkossa kuukaudessa
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u n
H ar O I tl I S aI l | e et Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
90

88
86
84
82
82
80
78
76 77
74
72
70

Range Lahipelialue Harjoituspulttiviherio
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Harjoltusalueet

Tulos

100

n Palvelualue 95

1
2

0 Players 1st

Harjoitusputtiviherio

Range 90

Lahipelialue 85

80
75
70
65
60
55

50

Alhainen

Vaikutus NPS:dan

50

Korkea

Sivu 44 /78



Proshop

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Proshop

@ Players Ist Sivu 45 / 78



P ro S h O Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
100

90

87
80 83 83 82
! 72
67

6

5

4

3

2

1

Aukioloajat Palvelu Valikoima Hintataso

o

o

o

o

o

o

o

o
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Proshop

Tulos

100

n Palvelualue 95

A W N R

0 Players 1st

Palvelu

Valikoima %

Hintataso 85

Aukioloajat
80

75
70
65
60
55

50

Alhainen

Vaikutus NPS:dan

50

Korkea
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Players 1st

Pro / opettaja

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin Pro /
opettaja




L]
P ro / O e tta a Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Oletko hyddyntanyt golfyhteison opettajien / proiden palveluita vuoden aikana?

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski

80%

70% 74%

67%

60%

50%

40%

30%

20%

21%
(0)
10% 15%
0% S s [R———— — — S e
Kylla - 1 tai 2 kertaa Kylla - 3 tai 4 kertaa Kylla - 5 tai 6 kertaa Kylla - 7-10 kertaa viimeisen  Kylla - enemman kuin 10 Ei En tieda
viimeisen vuoden aikana viimeisen vuoden aikana viimeisen vuoden aikana vuoden aikana kertaa viimeisen vuoden
aikana
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L]
P ro / O e tta a Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Mitk& ovat ensisijaiset syyt siihen, etta et ole hyddyntanyt proiden palveluita? (Voit
valita useamman vaihtoehdon)

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
40%
35% 36%
34%
30%
30%
28%

25%
20%
15%
10%

5%

2%
0% 7] —
En koe tarvetta Se on liian kallista En ole varma mita hyétya Kéaytan toista opettajaa Liian vaikea saada vapaita Ei ole aikaa Muu syy
saisin opetuksesta aikoja
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| |
P ro / opettaila riabso: 1 ik 23 ok 2025
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Keta opettajaa olet kayttanyt eniten?

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Jukka Ollilainen Kimmo Heiskanen
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P ro / O e tta a Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kuinka todennadkoista on, ettd suosittelisit kyseista golfopettajaa ystaville, perheelle
tai tyokaverellle?

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
90%

80%
70%
60%
50%
40%

30%

18%
10%
=]
0%

Kielteinen Passiivinen Mydnteinen
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P ro / opettaila Neriakeo: 01 ammik 25, lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit kyseista golfopettajaa ystaville, perheelle
tai tyOkavereille?

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski

75
74
73
72
71
70
69
68
67

66

65

Net Promoter Score
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L]
P ro / O e tta a Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski

88

Erinomaiset tietotaidot Parantaa golfpeli&ni On hauskaa kéaydéa opetuksessa Kohtuullinen hintataso Hyva ja monipuolinen opetustarjonta

91

90

89

8
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8
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8
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84
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Pro / opettaja
O .

“u A W N

0 Players 1st

Tulos

100

On hauskaa kdyda opetuksessa

Parantaa golfpeliani 90

Erinomaiset tietotaidot 35

Hyva ja monipuolinen opetustarjonta
80

Kohtuullinen hintataso
75
70
65
60

55

50

Alhainen

Vaikutus NPS:dan

50

Korkea
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Aslakaspalvelu, tiedotus !
ja johto




Aslakaspalvelu, tiedotus ja johto -

Kosketuspisteet palvelualueella

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
100
90
91
80 87 85 85 85
79 Bl 78
70 75
60
50
40
30
20
10
0
Caddiemastereiden  Hallitus/hallitukset tekee Operatiivinen johto tekee  Johto kuuntelee, kun  Golfyhteisda kehitetdédn  Tunnen olevani hyvin Kotisivut sisaltavat Sosiaalisen median
palvelu on hyvaa hyvaa tyota hyvaa tyota pelaajilla on ehdotuksia  suunnitelmallisesti ja informoitu olennaisista tarvittavat tiedot kanavistamme (esim.
tai uusia ideoita jarjestelmallisesti asioista Facebook, Instagram)

saa hyvin tietoa
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Tulos

Aslakaspalvelu, tiedotus ja johto
O .

1 Johto kuuntelee, kun pelaajilla on ehdotuksia tai uusia ideoita 2
2 Hallitus/hallitukset tekee hyvaa tyota % g 5
3 Golfyhteisda kehitetdaan suunnitelmallisesti ja jarjestelmallisesti 35 6 EY) 1
4 Caddiemastereiden palvelu on hyvaa
5 Operatiivinen johto tekee hyvaa tyota 50
6 Sosiaalisen median kanavistamme (esim. Facebook, Instagram) saa hyvin tietoa 75
7 Tunnen olevani hyvin informoitu olennaisista asioista
8 Kotisivut sisdltavat tarvittavat tiedot 70
65
60
55
50 50
Alhainen Vaikutus NPS:&4n Korkea
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Players 1st

Hinnat ja tuotteet

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Hinnat ja tuotteet




u -
H I n n at a tl l Otte et Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski

87
82
79

Golfyhteistn pelituotetarjonta kattaa tarpeeni Golfyhteistn pelituotteiden hinnat ovat kohtuulliset Saan hyvéaa vastinetta rahoilleni

95

90

85

80

7

;]

7

o

65
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Tulos

Hinnat ja tuotteet
S

1 Golfyhteison pelituotteiden hinnat ovat kohtuulliset
90 2

2 Golfyhteison pelituotetarjonta kattaa tarpeeni
85
80
75
70
65
60

55

50 50

Alhainen Vaikutus NPS:dan Korkea
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Players 1st

Muut kysymykset

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin Muut
kysymykset




Muut kysymykset

Kuinka usein pelaat kauden aikana golfia kotiseurassasi?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

@ Players 1st

30%

21%

Enemman kuin kaksi kertaa
viikossa

48%

1-2 kertaa viikossa

22%
15%
I — I

Noin kerran kahdessa
viilkossa

Noin kerran kuukaudessa

Vahemman kuin kerran
kuukaudessa

Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023

Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023

m Hartolan Golfklubi

En ikina

m Alue - Keski

En tieda

Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan
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M l I l | t k S m kS et Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Montako vuotta olet ollut golfyhteison jasenena?

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%
0%

2-3 vuotta YIi 3 vuotta En tieda
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M l I l | t k S m kS et Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kuinka monta vuotta olet pelannut golfia?

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

15%
o 2% ]

1-2 vuotta 3-6 vuotta 7-10 vuotta YIi 10 vuotta En tieda

11%
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M l I l | t k S m kS et Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Miten mahdollistat pelaamisen?

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
80%

70% 2204
60%
50%
40%
37%
30%
20%

16%
10%

11%
40/ ‘
. N eaem —

Olen osakkeenomistaja Pelaan vuokrapelioikeudella / Kaytan pelipaketteja (10-kortti Maksan kierroksen kerrallaan Muu En tieda
maksan kausipelimaksun tms.)

0%

@ Piayers 1st Sivu 66 / 78



M l I l | t k S m kS et Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Haluatko auttaa golfyhteis6a vapaaehtoistyolla esim. kaksi paivaa, konkreettisessa
ja ennalta maaritellyssa tehtavassa?

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

)
-
9%
0%

Kylla Ei Olen jo vapaaehtoinen
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Muut kysymykset

Misséa tehtavissa olet halukas auttamaan golfyhteisda

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

@ Players 1st

Nuorisotoiminta

[ |
Valmennus

Uusien jasenten
rekrytoiminen

47%

Kilpailutapahtumat

62%

50%

Klubi- ja
terassialueiden
kunnossapito,
talkootyot

19%

Kenttavalvonta

Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023

Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023

Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

m Hartolan Golfklubi

Kummina toimiminen
aloittelijoille

Toimikuntatyd -
tarkentakaa mika
toimikunta

m Alue - Keski

8%
Muu
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M l I l | t k S m kS et Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Olisitko sina tai yrityksesi mahdollisesti kiinnostunut yhteistydkumppanuudesta
golfyhteisén kanssa?

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

—
0% |

Kylla Ei Olen jo yhteistydkumppani
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M l I l | t k S m kS et Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Mik& on paras osa kokemustasi golfyhteisdn jasenena?

“Hyvin hoidettu kentta ja
erinomainen asiakaspalvelu :-))”

“Hyva kentta, hyvin hoidettu, hyva

Yhteisollisyys, sopivan kokoinen fiilis, hyva palvelu.”
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M l I l | t k S m kS et Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Miten voimme tehda kokemuksestasi golfyhteison jdsenena vielakin paremman?

“‘Jatkamalla samaan malliin myos

“Pidatte nykyisen tason. Se riittaa.” ) ,
tulevaisuudessa

“Riittaa kun pidetaan entinen taso”
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Players 1st

Kapasiteetti

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Kapasiteetti
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Ka aS I te e tt I Ajanjakso: 01. tammik. - 23. lokak. 2023
Raportin paivamaara: 23. lokak. 2023
Kéaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella

m Hartolan Golfklubi m Alue - Keski
100

90
80
70
60
50
40
30
20

10

Peli rullaa keskim&arin hyvin, odottelua on yleensa vahan Vapaita aikoja on hyvin saatavilla ja peliaika |6ytyy helposti, kun haluaa pelaamaan
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Tulos

Kapasiteetti

1 Peli rullaa keskimaarin hyvin, odottelua on yleensa vahan

2 Vapaita aikoja on hyvin saatavilla ja peliaika |0ytyy helposti, kun haluaa 90

pelaamaan
85

80
75
70
65
60
55

50 50

Alhainen Vaikutus NPS:dan Korkea
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